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Descripcidon de las coberturas contratadas

Definiciones

Para los efectos de este Contrato se entendera que:

Sociedad aseguradora: AXA Seguros generales, S.A. de Seguros y Reaseguros (AXA).

Tomador del Seguro: es la persona fisica o juridica que contrata el seguro con AXA.

Asegurado: es |a persona a quien se prestara la asistencia médica.

Beneficiario: sera el Asegurado o Tomador que ha de recibir el reembolso de gastos, si procediera.

Tutor legal es la persona que se encargara del cuidado de otra persona menor de edad en situacién de desamparo o no
sujeta a patria potestad y de sus bienes, es decir, llevara a cabo las funciones correspondientes a la tutela. Las personas
con discapacidad podran prever o acordar en escritura publica medidas de apoyo voluntarias o ser objeto de medidas de
apoyo adoptadas por autoridad judicial. En adelante, la referencia al término "Tutor" o "Tutela" incluird las medidas
representativas de apoyo voluntarias y/o judiciales acordadas para las personas con discapacidad que comprenderan las

figuras de guarda de hecho, cautela y defensor judicial.

Representante legal persona a la que, por disposicion legal, corresponde actuar en nombre de otra persona fisica o
juridica.

Accidente: es la lesidn corporal debida a una causa violenta, imprevista, externa y ajena a la voluntad del Asegurado.
Acto médico: es toda asistencia prestada por un mismo facultativo o equipo sanitario en una consulta. \
Asistencia médica extra-hospitalaria: es |la prestada en consultorios médicos. @

Carencia: es el periodo de tiempo (contado a partir de la fecha de efecto del Seguro o de la de inﬁ% de un nuevo
Asegurado o nueva cobertura a la que afecte) durante el cual no entra en vigor alguna de las jas de la Pdliza.

Consulta o visita: proceso asistencial médico presencial cuyo objetivo es obtener un di tico, un pronosticoy

prescribir un tratamiento, pudiendo realizar o no una exploracién fisica u otras prueba lementarias.

Copago: es el importe fijado por acto médico que el Tomador y/o Asegurado deb ar por el uso de los servicios del
Cuadro Médico. Estos importes pueden ser actualizados cada anualidad y pueéjr consultados en www.axa.es .

Cuadro Médico: es |a relacion editada de profesionales y establecimien itarios concertados por AXA en cada
provincia y que esta asociado a la modalidad de pdliza contratada. Den cual el asegurado tiene libertad de eleccion
de los profesionales concertados dentro de las coberturas contratag

Domicilio: se considera para este contrato la direccion habitg@b\\

Edad actuarial: es la edad del Asegurado a su mas préxirﬂB&Jmpleaﬁos (aunque no se haya alcanzado), tomando como
referencia la fecha de efecto o de renovacion de la Pliza.

*
Enfermedad o lesion: es toda alteracion del est{% salud cuyo diagnostico y confirmacidn sean efectuados por un
médico legalmente reconocido y que haga precisa 4@ asistencia facultativa.

Enfermedad congénita es toda alteracid stado de salud con la que se nace, por haberla contraido en el seno
materno o por ser hereditaria.

Enfermedad o estado de salud Zétente: es aquélla circunstancia de salud que tiene un origen claramente anterior al

momento de contratacion o errel Seguro y que su diagndstico, sintomas y/o signos son conocidos por el Asegurado o

por su Tutor, en casos de res de edad o personas con discapacidad, en el momento de firmar el Cuestionario de
@gnéstico médico.

Salud, aunque no exisg}
Enfermero: DipIo niversitario en Enfermeria, legalmente capacitado y autorizado para ejercer la actividad de
enfermeria.

Especialista o facultativo: Licenciado o Doctor en Medicina, legalmente capacitado y autorizado para ejercer la medicina
en su especialidad.
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Fisioterapeuta: Diplomado Universitario en Fisioterapia legalmente capacitado y autorizado para ejercer el tratamiento de
determinadas enfermedades con terapias de rehabilitacién no farmacoldgicas (fisioterapia)

Franquicia: Cuantia de los gastos médicos y/u hospitalarios no incluidos en la cobertura del seguro que, conforme a lo
establecido en las correspondientes garantias, son abonados por el propio Tomador del Seguro o Asegurado al proveedor
médico y de bienestar.

Hospital o clinica: es todo establecimiento legalmente autorizado para el tratamiento de enfermedades, lesiones o
accidentes, provisto de presencia médica permanente, y que dispone de los medios necesarios para efectuar diagnosticos
e intervenciones quirdrgicas.

Hospitalizacion: es la permanencia en un hospital o clinica, pernoctando o no en el centro.

Intervencioén quirtrgica: proceso asistencial con fines diagndsticos o terapéuticos, realizado mediante incisién u otra via
de abordaje interno, efectuada por un cirujano o equipo quirdrgico acreditado que, normalmente, requiere la utilizacion de
un quiréfano o de sala especifica en un centro sanitario autorizado.

Medicamento: sustancia o combinacidn de sustancias, con principios activos para el tratamiento, el diagnéstico o la
prevencion de enfermedades, que se administra a seres humanos de forma externa o interna, y que esta debidamente
autorizado como medicamento por la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS), que establece
las indicaciones para su utilizacion.

Medicina regenerativa: rama de la medicina especializada en técnicas de regeneracion tisular, celular o molecular,
incluyendo los implantes o trasplantes de células madre y la ingenieria de tejidos.

Medios de diagnostico y tratamiento de alta tecnologia médica: son aquellos de elevada complejidad por incorporar
desarrollos tecnoldgicos ya sea de la biomedicina, la biotecnologia, la robdtica, la informatica y la electronicaavanzada; y
cuya efectividad e indicaciones esta avalada por las Agencias de Evaluacion de Tecnologia Sanitaria, dep% tes del
Ministerio de Sanidad o de las Comunidades Auténomas. A titulo de ejemplos, entre estos medios se e ran el
angioTAC y la angioRMN, la artroRMN, la colangioRMN, la RMN cardiaca y cerebral funcionales, el % el PETy

PET-TAC (

Péliza: es el conjunto de documentos que componen este contrato de seguro y se compon{ 4

Cuestionario de Salud que es el formulario de preguntas facilitado por AXA Seguro@ ales bien mediante impreso o
d

a través de un cuestionario telefénico, en el que el Tomador y/o Asegurado rea@ escripcion del riesgo que se
desea asegurar y las circunstancias por ellos conocidas que puedan influir 5 loracion. Existen dos modalidades de
Cuestionario de Salud: el Telefénico y el de soporte en papel. A los efectos j{gfta péliza se entendera como
Cuestionario de Salud el realizado en cualquiera de los formatos citadog’

Condiciones Generales donde se regula su objeto y contenido los ie@, coberturas y las prestaciones.
a

Condiciones Particulares que recogen los datos que lo individyal s clausulas que deseen incluir las partes

contratantes. \\
La Aseguradora llevara a cabo actualizaciones periodica % Condiciones Generales y/o del Cuadro Médico que el

Tomador/Asegurado podra consultar en su espacio cli 0'en www.axa.es.
No fumador: Se considera no fumador a los efectos esta pdliza a aquella persona que no ha consumido tabaco de
ninguna forma en los Ultimos 24 meses y no tiene'\ ncion de hacerlo en el futuro.

Participacion en gastos: Cantidad o porcentaje &Desamente pactado en las condiciones particulares del contrato, a
cargo del Asegurado, en el coste de determi 0s servicios sanitarios.

Prevencion: conjunto de acciones de a erradicar, eliminar o minimizar el impacto de la enfermedad y la
discapacidad (definicion de la Orga@ i6n Mundial de la Salud):

Prevencién primaria: acci stinadas a evitar la aparicién de un problema de salud (gj. vacunacion, control de

factores de riesgo, prom de habitos saludables o tratamientos previos a la aparicion de determinadas
enfermedades).

Prevencion sec
(ej, programe agnostico precoz).

f acciones destinadas a detener o retrasar el progreso de un problema de salud ya establecido

complicaciones.
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4 edad actuarial de cada Asegurado, en el que se incluyen los recargos e impuestos
su pakd esta obligado el Tomador y/o Asegurado del Seguro.

Proceso asistencial es el conjunto de actividades realizadas por proveedores de asistencia sanitaria que tienen por
objetivo incrementar el nivel de salud. Segln su naturaleza, se dividen en

Proceso asistencial médico, que incluye las consultas y resto de procedimientos presenciales no invasivos.

Proceso asistencial quirdrgico, que incluye las intervenciones quirlrgicas y todos sus gastos relacionados
Siniestro: es todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la podliza.

Urgencia: es una determinada situacion del Asegurado que hace necesaria la asistencia médica con caracter inmediato a
fin de evitar una gran incapacidad por un dafno irreparable en su salud.

Condiciones Especiales de la Péliza Optima Joven

La presente pdliza se emite sobre la base de que el Asegurado tiene cobertura a través del Servicio Nacional de Salud
(Seguridad Social), y AXA Seguros Generales le advierte que, de no ser asi, quedaria sin proteccion en unos supuestos
que quedan fuera de las coberturas de esta péliza cuyo coste economico puede ser muy importante.

Esta péliza tiene por objeto proporcionar al Tomador y/o Asegurado cobertura de la asistencia médica y quirirgica en

consultorio, que no comporte en ningiin caso ingreso en clinica u hospital, utilizacion de quirofano, salas especiales y/o
actuacion de anestesista, y que sea necesaria para la atencidn de toda clase de enfermedades o lesiones incluidas en las
especialidades y modalidades que figuran descritas en el punto de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas de estas

Condiciones Especiales. \

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas

La presente poéliza tiene por objeto proporcionar a los Asegurados la asistencia médica nec n toda clase de
enfermedades o lesiones de acuerdo con las garantias cubiertas y con los limites pacta n Condiciones Particulares
de la podliza.

En caso de que esté contratado el seguro con la opcion de copago, el Asegurad@ ra abonar unos determinados
importes por acceder a las prestaciones en funcion de las categorias siguientés: itas de asistencia Primaria (Medicina
general y Pediatria), visitas de especialidades, ATS y sesiones de fisioterapia, p as de diagnostico complejas, otras
pruebas de diagnostico y resto de actos médicos. ¢

AXA no pagara en ningln caso indemnizaciones en metalico com itiicion de los servicios prestados por

profesionales del Cuadro Médico o en Centros concertados por’ guros Generales.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas medi &Jadro médico

AXA, a través del cuadro médico que tiene concer o@a esta modalidad de seguro, y conforme a lo pactado en las
e

Condiciones Particulares de la pdliza, garantiza affo gurados relacionados en las mismas las prestaciones, riesgos y
garantias siguientes:

1) Medicina general @
2) Pediatria 60

3) Servicio de Enfermeria, p@escripcién escrita de un facultativo.

4) Especialidades médi

Estan cubiertas en oliza las Especialidades Médicas que se relacionan a continuacién, quedando comprendidas

itas y consultas, asi como los actos médicos y pequefias intervenciones susceptibles de ser
realizadas en sultorio del Médico, que no precisen anestesista, utilizacion de quiréfano y/o sala especial, que no
provoquen interfamiento en clinica u hospital, y que no se encuentren expresamente excluidos en el articulo de Riesgos y

daiios excluidos:
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Alergologia e Inmunologia, excepto vacunas y extractos

Angiologia y cirugia vascular periférica,

Aparato digestivo.

Cardiologja

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del aparato digestivo, incluida la coloproctologia

Cirugia oral y maxilofacial. Esta garantia cubre las consultas y el estudio de las enfermedades maxilofaciales no
odontologicas.

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica y reparadora. Queda excluido cualquier acto médico con fin estético.
Cirugia toracica

Dermatologia

Endocrinologia

Ginecologia, Se incluye una revision ginecoldgica anual que comprende la visita e informe y citologia, siendo a criterio

del facultativo y segln los factores de riesgo, la realizacion adicional de ecografia y mamografia. Queda también incluida
las consultas de seguimiento por anticoncepcion oral y la implantacién del D.1.U., siendo el coste del dispositivo a cargo
de la Asegurada. Se excluye cualquier otro método o terapia de planificacion familiar y el diagndstico de la esterilidad.
También se excluye el seguimiento del embarazo asi como la preparacion al parto, la asistencia y orientacion del
facultativo y matrona en toda clase de partos, y la recuperacion postparto.

Hematologia y hemoterapia, comprende Unicamente las visitas médicas en consulta quedando excluidos los actos
diagnoésticos y/o terapéuticos tales como biopsia medular y/o transfusiones

Medicina interna ®\

Nefrologia

Neumologia (&
Neurocirugia @

Neurologia

Oftalmologia: quedan incluidas las pruebas diagnosticas simples y actos terapéuti@w onsulta. Queda incluida la
tomografia de coherencia optica (OCT) exclusivamente para el diagnéstico y segl
Oncologia médica y radioterapica: comprende exclusivamente las visitas mé(c/
cualquier clase de tratamiento.

Otorrinolaringologia: Quedan excluidas las otoemisiones aciisticas %Qenciales evocados en recién nacidos.

to del glaucoma.
n consulta quedando excluido

Psiquiatria. Quedan expresamente excluidos cualquier tipo de t iconeurologico, tratamiento de drogadiccion y
alcoholismo, y terapias tanto de grupo como individuales. 0\\

Reumatologia @
Traumatologia y cirugia ortopédica: comprende exclusiya e las visitas y actos médicos en consultorio.
Urologia.

5) Podologia en consultorio
Comprende 6 consultas por anualidad (incluida I@opodia), quedando expresamente excluidos los estudios
ergodinamicos (estudios de la marcha).

*

6) Servicios y medios de diagnéstico y amiento

Comprende los medios de diagndsticelque se incluyen en el catalogo de prestaciones de la Compafiia. Para su realizacion,
es imprescindible la prescripcién @ de un facultativo del Cuadro Médico de AXA que indique el motivo de la
exploracién. No queda en cobe alquier estudio o prueba de diagnodstico relacionado con la investigacion o con
estudios cientificos, ni tamp@pruebas derivadas de procedimientos en relacién con la medicina preventiva, estéticay
antiaging. Estan incIuido% cobertura los medios de contraste en radiologia convencional y medicina nuclear.

Densitometria 6®S}

Pruebas ¢ s: ergometria, ecocardiografia, doppler cardiaco y holter.

Laboratorio® lisis clinicos, anatomopatoldgicos convencionales (estudios de biopsias y citologias), bioldgicos, y

estudios hormonales Queda expresamente excluida cualquier determinacion genética y los estudios
anatomopatologicos especiales.
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Neurofisiologia clinica en consulta, quedando excluidos los estudios polisomnograficos.

Radiologia simple: pruebas de radiodiagndstico convencional y ecografia, mamografia y exploraciones complementarias.
Queda incluido el estudio de la columna vertical 3D de cuerpo entero. Excluida la radiologia intervencionista.
Resonancia magnética nuclear (R.M.N). Quedan excluidos los estudios funcionales y tridimensionales, asi como la
utilizacion de contrastes.

Scanner - Tomografia axial computerizada (T.A.C.). Quedan excluidos los estudios funcionales, tridimensionales y el

TAC con multidetectores (DMD), asi como la utilizacion de contrastes.
7) Servicio de fisioterapia y rehabilitacion funcional
A cargo de especialista idoneo, previa prescripcion escrita de un facultativo (médico rehabilitador), en los centros
acreditados para tal fin, exclusivamente para las enfermedades del aparato locomotor subsidiarias de estos tratamientos.

Quedan expresamente excluidos cualquier medio de transporte de ida o vuelta a los servicios de rehabilitacion y/o
fisioterapia, como las gimnasias y terapias de mantenimiento y los tratamientos de drenaje linfatico.

Se considera aparato locomotor al conjunto de elementos (mUsculos, huesos y articulaciones) asociados entre si, que
permite movimiento y desplazamiento, y protege otros 6rganos del cuerpo.

8) Aerosolterapia a domicilio (en caso de procesos agudos), previa prescripcion escrita de un facultativo del Cuadro
Médico AXA, quedando excluidas las terapias domiciliarias respiratorias tales como CPAP/BIPAP y oxigenoterapia. En
todos los casos los medicamentos seran por cuenta del Asegurado.

9) Programas AXA de Medicina Preventiva

Programa de Diagnéstico precoz de las enfermedades ginecologicas

Dirigido a: Aseguradas mayores de 16 afios. Incluye la revision ginecologica anual que adicionalmente se p% completar
con una ecografia y analitica especifica.

Programa de Diagnéstico Precoz de Cancer de Mama xéo
El diagndstico precoz del cancer de mama se realiza tutelado por un médico especialista del cuadro dico de AXA
Seguros Generales, que realizara en la consulta una exploracion mamaria, y prescribira una afia bilateral, y en

caso de que ésta no sea concluyente, una ecografia mamaria. Para las Aseguradas con maifia nsas y de alto riesgo o
con antecedentes de cancer mamario, se podra realizar una Mamografia 3D (Tomosinte% lugar de la mamografia
convencional.

Programa de Diagnéstico Precoz de Cancer de Prostata
Programa dirigido a hombres mayores de 50 afnos que tiene como objetivo el d ostico de enfermedades prostaticas.

El programa incluye: éb

Consulta y exploracion urolégica con valoracion del riesgo _*

Determinacion del PSA ®\
Ecografia transrectal solicitada a criterio del urdlogo !

Programa de Diagnéstico Precoz de Cancer de Colon
El diagndstico precoz del cancer colorrectal, dirigigo ores de 50 afios, consiste en un test de deteccidn de sangre
oculta en heces que solicita su médico de cabec x

Programa de Diagnéstico precoz del glauc: :

Dirigido a personas con antecedentes fagmi de glaucoma que estén diagnosticadas de enfermedad cardiovascular
diabetes migrana entre otras o que n realizado una revision oftalmoldgica a partir de los 40 afios. En la consulta
del especialista se medira la presio radcular y el estado del nervio dptico que de resultar alterados se completara el
estudio con otras pruebas especif@ les como la campimetria y la tomografia de coherencia 6ptica segln la afectacion
detectada.

Programa de diagnéstic% z del riesgo cardiovascular

Dirigido a mayores de @0s y con periodicidad trianual, incluye una valoracion cardioldgica completa, con exploracion
fisica y pruebas coppiéméntarias (ecocardiograma y/o eco doppler de troncos supraadrticos), con analitica especifica de
valoracion de @ atosis (a realizar en laboratorio)

Programa de salid dental:
Programa disefiado para cualquier edad para la prevencion de la caries la enfermedad periodontal y de otras patologias
relacionadas con los dientes. Incluye una consulta odontoldgica con la exploracidn del estado de salud bucodental una
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limpieza de boca anual educacion bucodental para su correcta implantacién ensefianza de técnicas de cepilladoy
planificacion de la dieta para el control de caries.

Programa de salud dental para embarazadas

El programa pretende establecer pautas de prevencion valorando el estado gingival ofreciendo consejos sobre higiene oral
y la dieta asi como informar de las enfermedades orales mas prevalentes en su futuro hijo. Se recomienda la visita al
odontélogo antes de iniciar el embarazo y maximo durante el primer trimestre para poder actuar tan pronto como sea
posible y evitar riesgos futuros.

10) Setrvicios prestados directa y iinicamente por la Compaiiia:
AXA pone a disposicion de sus asegurados los siguientes servicios:

Orientacion médica telefonica 24 horas: por medio de este servicio, el asegurado tiene acceso las 24 horas del dia,

todos los dias del afio, a un equipo de profesionales médicos, para consultar, a través del teléfono habilitado por la
compafiia o a través de Canal Salud, la informaciéon médica necesaria en relacién a cualquier tipo de solicitud
formulada. Este servicio tiene por objeto dar apoyo y orientacién a los Asegurados en la toma de decisiones respecto a
su salud, facilitandoles informacion médica referente a enfermedades, tratamiento y prevencion de la salud: ofreciendo
asesoramiento en la comprension de pruebas de laboratorio, terminologia médica, evaluacion de informes y
diagnoésticos o asesoramiento respecto al centro y/o especialista del Cuadro Médico de Axa Seguros Generales mas
indicado para la resolucion de su problema salud.

Orientacion Pediatrica telefonica 24 horas: servicio prestado por expertos en Salud Infantil a su disposicion para

realizar consultas sobre los problemas de salud que afectan a menores de 14 afnos. En este servicio se informa sobre
enfermedades, tratamientos, medicamentos, etc. Se asesora para comprender informes de laboratorio, pruebas
diagnoésticas, asi como sobre terminologia médica. También se recomienda el Centro y/o especialista de cuadro médico
mas indicado para solucionar el problema de su hijo.

Orientacion Médica on line: servicio disponible exclusivo para los Asegurados de Salud, donde podra solicitar

informacion general sobre temas de salud, enfermedades y prevencién. El equipo médico le responderé& pregunta
enviandole la respuesta a su cuenta de correo electrénico en un breve plazo de tiempo.

Asistencia Psicolégica Telefonica: servicio prestado por psicélogos colegiados, Unicamente a través linea

na escucha
nista, conservando
ituacion, asesorar en el
apoyar y optimizar un

telefonica publicada en la Guia de Uso y/o en www.axa.es. Este servicio consiste en la realizacj
profesional activa en momentos de crisis o de malestar psicolégico, no compasiva y no inter
una distancia y neutralidad objetiva con el Asegurado; ayudandole a identificar y entende
analisis de las situaciones conflictivas, facilitarle la gestion del estrés personal y profesitina
tratamiento existente o completar de una psicoterapia telefonica.

Orientacion Nutricional Telefonica: servicio prestado por un equipo de expertos n(ricidnistas para asesorar y ayudar a
nuestros asegurados en todos los temas vinculados con la nutricion. Este ser, anra los habitos nutricionales del
asegurado a través de un cuestionario, propone las dietas y realiza un seguifniento de manera continua; también
asesora sobre la idoneidad de consumir un tipo de productos en caso dgypadéeCer alguna enfermedad como diabetes,
celiaquia, etc.

Health Check: valoracion del estado de salud del Asegurado, por @d\el Equipo Médico de AXA, en base a las
respuestas obtenidas del cuestionario "on line".

*
11) Garantias Opcionales ®\\

Cobertura dental $

Si tiene contratada la cobertura dental en las Condiciones ticulares, el Asegurado tendra a su disposiciéon una Red de
Servicios Odontoldgicos que le ofrecen la asistenda@el bucodental con precios reducidos.

El Asegurado tiene libertad de eleccidén de médic % entro dentro de la red, lo cual exime de responsabilidad directa,
subsidiaria o solidaria a AXA Seguros Generales s actos de los mismos, ya que amparados por el secreto profesional y
la confidencialidad de los datos sanitarios, @na cualquier capacidad de control.

12) Otros servicios especiales Q&
Servicios franquiciados de bienes@ alud: AXA BIENESTAR

Los servicios franquiciados bfenestar y salud de AXA BIENESTAR, le ayudan a mejorar su bienestar y calidad de vida. AXA

BIENESTAR complementa s uro de salud, sin plazo de carencia, e incluye una gran variedad de tratamientos
alternativos, terapias gobm entarias, asi como otros servicios a precios exclusivos y con descuentos sobre las tarifas de
mercado.
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Riesgos y danos excluidos

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de este seguro todos aquellos tratamientos, pruebas diagnésticas,
técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacion de las mismas, asi como los gastos derivados de
su utilizacion, que no vengan expresamente detallados en el punto de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas de
las Condiciones Especiales de la Péliza ()ptima Joven y que no se haya comunicado su incorporacion a las coberturas
por escrito al Tomador, tal como establece el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras en su art 126.2. Ademas, se excluyen de las coberturas de
este seguro los siguientes supuestos:

1.

10.

11.

12.

13.

Todas las enfermedades, lesiones, defectos o deformidades y sus secuelas preexistentes a la inclusion del
Asegurado en la Poliza, durante el primer aiio de vigencia de la misma, salvo aquellas que aparecen en el
cuestionario de salud previo a la contratacion y no hayan sido declaradas en dicho momento, pues seran motivo de
rescision de contrato por parte de AXA, (ver apartado de rescision e indisputabilidad del contrato).

La asistencia urgente de cualquier tipo vital o no vital, tanto en régimen Hospitalario, como en régimen ambulatorio
y/o domiciliario.

Cualquier ingreso en clinica u hospital; urgente o programado (tanto en régimen de internamiento como en hospital
de dia y/o ambulante), asistencia médica y quirtrgica facilitada durante el mismo, asi como las pruebas
diagnosticas, tratamientos que se deriven de dicha hospitalizacion y cualquier otro gasto a consecuencia del mismo,
ya sean ingresos de caracter quirtirgico, diagnostico y/o terapéutico.

Cualquier acto médico que no sea realizado en la propia consulta del facultativo o bien que comporte la actuacion
del servicio de Anestesia y/o utilizacion de quiréfano o sala, asi como la radiologia intervencionista, tratamiento del
dolor y los estudios preoperatorios. Cualquier complicacion y/o secuelas derivadas de actos médicos no cubiertos
por las Condiciones Especiales de la poliza contratada.

El importe de cualquier tipo de medicamento o producto farmacéutico, asi como los costes derivados de su
transporte, almacenado y/o conservacion. Se excluyen también las vacunas y en caso de procesos alérgicos, los
extractos. Los tratamientos con fines preventivos, cualquier tratamiento con fines estéticos, esclerosijs de varices,
tratamientos e infiltraciones de Cirugia Estética y/o las secuelas derivadas de los mismos.

Las consultas y tratamientos odontologicos. Los tratamientos de dialisis y hemodialisis. Los estudios
hemodinamicos, estudios polisomnograficos y los realizados mediante endoscopia/fibroendoscopia, os
tratamientos de poliquimioterapia oncolégica y/o radioterapia, asi como los tratamientos coi isétopos radioactivos
y la Tomografia por Emision de Positrones (PET).

. El diagnéstico de la esterilidad o infertilidad y su tratamiento (inclusive la histerosalpingografia e histeroscopia

diagnostica) en ambos sexos, asi como la eutanasia y la interrupcion voluntaria del ethbatazo, y todos los gastos
relacionados. También se excluyen los estudios del mapa genético y la medicina génomica., ademas del estudio,
diagnostico y tratamiento de la disfuncion eréctil.

Todo lo relacionado con la estimulaciéon precoz, psicologia, psicoanalisis, hipn0sis, psicoterapia individual o en
grupo, test psicolégicos, narcolepsia y curas de reposo o sueiio. El tratamiénto.y rehabilitacion en régimen
ambulatorio del alcoholismo, tabaquismo, drogadiccién, intento de suicidie, @si como autolesiones.

Las técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacién de las mismas que no hayan sido
incorporadas en las Condiciones Especiales o Particulares de la pélizalcontratada, o hayan quedado
manifiestamente superadas por otras disponibles.

Las técnicas se incorporaran en el apartado de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas, cuando se considere
contrastada su utilidad y eficacia clinica. No quedaran cubiertas aquellas pruebas y técnicas que se encuentren en
fase de investigacion, o cuya utilidad diagnéstica o terapéutica, relevancia clinica o evidencia cientifica no esté
debidamente demostrada y contrastada en el momento\de-la entrada en vigor del contrato.

Cualquier tratamiento de fisioterapia y/o rehabilitacion"que no sea especificamente del aparato locomotor. Los
gastos a consecuencia de revisiones o tratamieiitos\preventivos, salvo los especificados en las Condiciones
Particulares de la poliza. Los tratamientos de metlicina complementaria o alternativa, tales como homeopatia,
acupuntura, naturopatia, quiropractica, osteopatia y/o mesoterapia.

Los traslados en cualquier vehiculo sanitario y/o medio de transporte a los centros hospitalarios y/o médicos, tanto
de ida como de vuelta. Las asistencias‘en,asilos, residencias, centros de cuidados medios y de larga estancia,
balnearios y similares, los tratamientossbalneoterapicos o hidroterapicos, aunque sean prescritos por facultativos.
También se excluyen los tratamientos dietéticos y médicos en régimen ambulatorio para adelgazar o engordar, asi
como el tratamiento de la anoteXia, de otras alteraciones de la conducta alimentaria y el tratamiento del sobrepeso
y la obesidad.

Cualquier tipo de procedimiento mediante laser, utilizacion de radiofrecuencia, asi como la correccion quirurgica por
problemas de refracciomocular. Las prétesis de cualquier tipo, las piezas anatomicas ortopédicas, fijadores
externos, materialfe osteosintesis, el coste de las gafas, lentillas y/o prétesis auditivas, medias de compresion
elastica, suspenseotios, tobilleras, fajas, corsés, cabestrillos y otros métodos de inmovilizacion o cualquier otro tipo
de materialertopédico.

Las enfefinedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier deporte, de la participacion en
apuestas o'‘gdmpeticiones, y de la practica como aficionado o profesional de actividades de alto riesgo como la lidia
de reses bravas, o la practica de deportes peligrosos, tales como, por ejemplo, actividades aéreas, de navegacion en
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aguas bravas o en circunstancias de riesgo, puenting, escalada, carreras de vehiculos a motor, no consistiendo la
enumeracion anterior en una lista cerrada.

14. Enfermedades y accidentes que sean a consecuencia de guerras, terrorismo, movimientos sismicos, tumultos, riiias,
inundaciones, erupciones volcanicas, asi como las consecuencias directas e indirectas de reaccion o radiacion
nuclear y cualquier otro fendmeno de caracter catastrofico. Las epidemias declaradas oficialmente.

15. Cualquier acto médico que sea a consecuencia de enfermedades y/o accidentes profesionales y laborales, asi como
los necesarios para el total restablecimiento de las lesiones y secuelas sufridas a consecuencia de los mismos.

16. Cualquier acto médico que sea a consecuencia de accidentes de trafico cubiertos por el seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos. Los accidentes sufridos en estado de embriaguez o bajo los
efectos de drogas o estupefacientes, o a consecuencia de acciones delictivas propias, rifias, imprudencia o
negligencia grave establecidas judicialmente.

17.Las pruebas de laboratorio de determinaciones inmunolégicas con finalidad predictiva, todo tipo de determinaciones
genéticas, asi como las pruebas diagnésticas realizadas con fines cosméticos. Las pruebas de deteccion precoz de
enfermedades congénitas. Analisis y otras exploraciones que sean necesarias para la expedicion de certificados,
emision de informes y la entrega de cualquier tipo de certificado médico que no tenga una clara funcién asistencial.

18. Cualquier asistencia urgente o programada en centros de la red de utilizaciéon publica que no estén expresamente
incluidos en nuestra cartera de servicios. La atencion médica prestada en el contexto de disciplinas que no estén
incluidas en la lista de especialidades oficial, vigente y publicada por los Ministerios de Sanidad. Cualquier acto
médico no presctrito por un facultativo del Cuadro Médico de AXA.

Tarjeta de AXA Seguros Generales

AXA entregara al Tomador la Tarjeta identificativa para cada persona Asegurada en la péliza o el documento provisional.

La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo deqa identidad de
su titular. Su uso esta supeditado a las condiciones generales y particulares del seguro.

El Cuadro Médico recoge las direcciones y horarios de consulta de los facultativos concertados a nivel N nal para su

modalidad contratada, y esta publicado en la Web de AXA Seguros Generales. :

Personas aseguradas
Podran obtener las coberturas de este Contrato de Seguro todas las personas fl'siyo favor se establezcan,
siempre que concurran las condiciones de asegurabilidad que AXA Seguros Gererales estipule.

En una misma podliza pueden quedar incluidos todos los Asegurados que L{‘?/an en el mismo domicilio. Cuando un
Asegurado deje de convivir en el mismo, sera admitido en otra péliza, s que lo comunique a AXA Seguros Generales
con antelacién a la fecha de cambio de domicilio, respetando Ios’de@ adquiridos en la péliza anterior, adecuando el
Contrato a la nueva situacion. \

Inclusion en el contrato de hijos recién nacidos. El tomado a derecho a incluir en la péliza los hijos recién nacidos,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias

Que uno de los padres conste asegurado con J@Uedad superior a ocho (8) meses a contar desde la fecha de
contratacion de la misma. %
Que el Tomador/asegurado comunique ﬁ sU voluntad de incluir al recién nacido dentro de los 30 dias siguiente a la

fecha del nacimiento. x{r
Que el parto haya tenido lugar en 9@ o médico autorizado. Se entiende que no concurre esta circunstancia cuando
i0s al

el parto haya tenido lugar por ternativos, acuaticos o en el domicilio. En caso de duda sobre el lugar de

nacimiento AXA Seguros Ge queda facultada para solicitar un certificado que acredite el centro sanitario en el

que ha tenido lugar el naci nto.
Cuando se den estas tres cikcynstancias, AXA Seguros Generales, viene obligada a aceptar la inclusion del recién nacido
en la péliza sin la aplicacién periodos de carencia ni exclusion de enfermedades congénitas. En este caso, la fecha de
efecto de alta del reci cido en la poliza sera el dia 1 del siguiente mes al de su nacimiento. No obstante, si la solicitud
de alta del recién o tiene lugar en el periodo establecido, su cobertura durante los 30 dias siguientes al nacimiento
sera asumidashorBX®’en las condiciones pactadas en la péliza suscrita por uno de los padres, siempre que concurran las
condiciones sdas anteriormente.
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Si no concurre alguna de las circunstancias anteriormente resefiadas la inclusion del recién nacido estara sujeta a las
normas de contratacion y periodos de carencia previstos en este contrato; ademas quedara excluida la asistencia
médica, las pruebas complementarias y diagnésticas de los procesos relacionados con enfermedades y/o
malformaciones congénitas, cuya sintomatologia aparezca durante la primera anualidad contratada desde la inclusion
del nuevo Asegurado en la péliza, aun cuando no haya manifestaciones clinicas en el momento de su inclusioén.

Inclusion en el contrato de hijos adoptados. El tomador tendra derecho a incluir en la pdliza los hijos adoptados, siempre y
cuando concurran las siguientes circunstancias:

Que uno de los padres adoptantes conste asegurado con una antigluedad superior a ocho (8) meses a contar desde la

fecha de contratacion de la misma.

Que el Tomador comunigue a AXA su voluntad de incluir al hijo adoptado dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de

su inscripcion en el Registro Civil. En este caso, la fecha de efecto del alta del hijo adoptado en la pdliza sera el dia uno

(1) del siguiente mes al de su inscripcion en el Registro Civil.
Cuando concurran las dos circunstancias anteriores, AXA viene obligada a aceptar la inclusion en la péliza del hijo
adoptado sin la aplicacion de periodos de carencia ni exclusion de enfermedades preexistentes ni congénitas. En este
caso, la fecha de efecto del alta en la pdliza sera el dia 1 del mes siguiente a su inscripcidn en el Registro Civil. No
obstante, si la solicitud de alta del hijo adoptado tiene lugar en el periodo establecido, su cobertura durante los treinta dias
siguientes a su inscripcion registral, sera asumida por AXA en las condiciones pactadas en la pdliza suscrita por uno de los
padres, siempre que concurran las condiciones sefaladas anteriormente.

Si no concurre alguna de las circunstancias anteriormente resefiadas, la inclusion del hijo adoptado estara sujeta a las
normas de contratacion y periodos de carencia previstos en este contrato, ademas quedara excluida la asistencia
médica, las pruebas complementarias y diagnésticas de los procesos relacionados con enfermedades y/o
malformaciones congénitas, cuya sintomatologia aparezca durante la primera anualidad contratada desde la inclusion
del nuevo Asegurado en la péliza, aun cuando no haya manifestaciones clinicas en el momento de su inclusioén.

Seran motivos de resolucion del contrato: @\

1. Elfallecimiento

2. Eltraslado de la residencia habitual del Asegurado al extranjero o no residir en Espafia por u iodo minimo de seis
meses durante la anualidad del seguro.

3. Cuando concurran algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado "Rescision e j tabilidad del contrato”

de estas Condiciones Generales. \'

Informacion de caracter general

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable § a@anola y el organismo de control es la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del r|o de Economia del Reino de Espafia.

\

Legislacion aplicable:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato d ro.
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenac quperwsmn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de n re, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y

reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 de ento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Dlrectl 6/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Ley Organica 3/20 e diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 6/2020, de owembre reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
Ley 34/20 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.
Ley 22/20 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.
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Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de
la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Liobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.as

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, d e noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidore rios y leyes
complementarias, siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este me@r:ﬂ o de solucion de
conflictos; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en matepi bre disposicion
conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion de | 9@mmidores y usuarios lo
impida, siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegu i

c) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de media asuntos civiles y mercantiles.

d) Porlos Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conogi nto de las acciones derivadas del

contrato de seguros el del domicilio del Asegurado). :
*

Los servicios concertados por AXA seran prestados por los facu \)s y centros que figuran en los Cuadros Médicos
Provinciales de la misma para su modalidad. El Asegurado pc@ ceder, segln lo indicado en los puntos siguientes, a los
servicios concertados en su provincia o en otras provincigﬂ intas a la de su residencia habitual.

Forma de prestacion de los servicios concertados

Las normas para la prestacion de los servicios conceftadps seran las siguientes:

1. Los servicios concertados son de libre accesor \epto aquéllos que se especifiquen en el Cuadro Médico y/o
Condiciones Generales como de utilizacion prediarte autorizacion previa, que AXA Seguros generales concederd cuando
sea requerida por escrito por un facultati Asegurado tenga derecho al servicio solicitado.

El Asegurado debera facilitar a AXA Se enerales toda la informacion médica necesaria para la valoracién del caso y
para la tramitacion de la autorizacionNprevia, cuando ésta sea necesaria, con un minimo de 48 horas antes de su
realizacion.

2. AXA no se hace responsa@
- De los honorarios Q&ativos o servicios ajenos a la misma.

Del coste de I0|cios concertados prestados o realizados sin su autorizacion previa, cuando la autorizacion sea

necesatria @ &ptiva.
De los honotarios de los facultativos o de los servicios pertenecientes a su Cuadro Médico concertado, pagados
directamente por el Asegurado.
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3. Tarjeta de Asegurado.

Al requerir los servicios concertados, el Asegurado debera exhibir siempre su Tarjeta individual que le acredite como tal,
gue estara activada si se halla al corriente de pago, y entregar la autorizacion concedida por AXA Seguros generales para
aquellos servicios en que la misma fuera necesaria.

La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo de la identidad de
su titular. Su uso esta supeditado a las condiciones generales y particulares del seguro.

4. Comunicacion del siniestro.
A los efectos de este Seguro, se entiende comunicado el siniestro cuando el Asegurado solicite el servicio.

Formalizacion del seguro
Los datos que el Tomador y/o Asegurado han facilitado en el cuestionario constituyen la base de este Contrato.

Como requisito de la formalizacidn del seguro, todas las personas a asegurar responderan el Cuestionario de Salud
debidamente firmado por cada una de ellas en el que estaran obligadas a manifestar de forma veraz, si han sido
diagnosticados o han sufrido alguna de las enfermedades de dicho Cuestionario. En el caso de menores de edad el
Cuestionario de Salud lo firmara el Tomador del seguro o quien tenga la patria potestad de aquellos. En el caso de
personas con discapacidad lo firmara la persona designada para realizar las funciones representativas. El Cuestionario de
Salud también podra ser cumplimentado a través de una entrevista telefonica llevada a cabo por personal sanitario
autorizado por AXA Seguros Generales con cada uno de los declarantes mayores de edad o con uno de los padres, tutores
o representantes si los declarantes son menores de edad o personas con discapacidad, dando respuesta a todas las
preguntas que le formulen. La conversacion telefonica sera grabada y tendra valor contractual. El Cuestionario de Salud
también podra ser cumplimentado y firmado por medios digitales teniendo dicho proceso en si valor contractual
\ncelar el

En el supuesto que no exista veracidad en las respuestas, AXA Seguros Generales se reserva el derech@s

contrato de aseguramiento. 0

En caso de constatarse un error en la pdliza, el Tomador y/o Asegurado dispone de un plazo de L{:} (a contar desde la
entrega de la misma), para exigir a AXA Seguros Generales que subsane la divergencia eX|ste nscurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion la pdliza se considerara totalmente vélida.

El seguro y sus modificaciones tiene efecto una vez firmada la péliza o suplemento yﬁ‘ ha por el Tomador la prima
correspondiente. Salvo pacto en contrario, si esta primera prima no ha sido satlsf XA Seguros Generales no tendra
ninguna obligacion. No obstante, durante el plazo de quince dias a contar desd ha de emision de la péliza o del
documento de cobertura provisional, el Tomador tiene derecho a solicitar por e la anulacién sin efecto de la mismay,
por lo tanto, a la devolucion de la prima pagada hasta la fecha de expedicigh de la comunicacion. AXA Seguros Generales
deducira de tal importe la prima correspondiente a la cobertura de riesébgada.

En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de los requi @ citados, las obligaciones de AXA Seguros
Generales comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que éfen sido cumplidos.

Disposiciones Generales o (\
Comunicaciones. C)

nQJ Direccion General, en el domicilio que se sefiala en la pdliza.

2. Las comunicaciones y pago de Ias que se realicen a las Delegaciones, Sucursales, Oficinas de AXA Seguros
Generales 0 a un Agente de la a surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta.

3. Las comunicaciones al Tomadaydel seguro o al Asegurado, se realizaran en el domicilio que conste en la péliza salvo
que hubieren notificado o

1. Las comunicaciones a AXA se realiza

Rescision e indisputabilida | contrato.
1. El Asegurado pieo erecho a la prestacion garantizada, quedando el contrato rescindido:

a) En caso rva o inexactitud al cumplimentar el cuestionario, si medio dolo o culpa grave. AXA Seguros
Generales quédara liberado del pago de la prestacion (art 10 LCS).
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b) En el supuesto de que el riesgo declarado en el cuestionario de salud hubiera aumentado antes de la entrada en
vigor de la pdliza, si el Tomador o el asegurado no lo comunican a AXA y han actuado de mala fe.

c) Si el hecho garantizado sucede antes de que se haya pagado la primera prima, salvo pacto en contrario.

d) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

2. La Pdliza sera indisputable transcurrido un afio desde la formalizacion del contrato, salvo que el Tomador haya actuado
con dolo o tuviera conocimiento de afeccion preexistente a la firma del contrato no resefiada en la Solicitud/cuestionario.

Jurisdiccién.
Este contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y el Juez competente para tratar las acciones derivadas del
mismo, sera el del domicilio del Asegurado, que siempre debera residir en Espafia.

Actualizacion anual de las primas y copagos.
AXA Seguros Generales podra modificar anualmente el importe de las primas, las cuantias de los copagos y limites
maximos anuales de estos, fundamentandose en los calculos técnico-actuariales realizados.

La actualizacién de la prima y copagos incorporara los ajustes necesarios para garantizar que la tarifa de prima sea
suficiente, seglin hipdtesis actuariales razonables, basadas en las modificaciones de los costes asistenciales de los

servicios cubiertos por cada péliza, en las innovaciones tecnoldgicas que sea necesario incorporar a las mismas y el indice

de siniestralidad, permitiendo a AXA Seguros Generales satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro de Salud y, en particular, constituir las provisiones técnicas adecuadas, de acuerdo con lo dispuesto
en el régimen juridico de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados.

Ademas de los supuestos descritos en los parrafos anteriores, las primas a satisfacer por el Tomador también variaran en
cada renovacion segln la nueva edad actuarial del asegurado en dicha fecha, de acuerdo con las tarifas en vigor de AXA.

El Tomador del seguro da su conformidad a las variaciones de prima que se produzcan por los motivos indicados en el

presente Articulo.

Prescripcion. @
Las acciones que deriven de este contrato prescribiran al término de cinco afios. &

Prérroga del contrato &@

Periodo de carencia ’0

Todas estas prestaciones que asume AXA seran facilitadas desde el momento de eritrar en vigor el contrato.

Se exceptiian del anterior principio general, las siguientes prestacione /Ibcuales precisaran haber cumplido el
periodo de carencia previa que se especifica a continuacion: E é
*

Periodo de carencia de Seis meses:

Los siguientes servicios: !%

Pruebas diagnésticas: gammagrafias, radiogr'aﬁ@de cuerpo entero, RMN, TAC, pruebas de neurofisiologia y

anatomia patolégica. :\

Tratamientos: fisioterapia y aerosolterapia.
Programa de diagnostico precoz del rieardiovascular

Duracion 60

El Seguro se contrata por € riedo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares. A su vencimiento, se prorrogara
tacitamente por periodos,no eriores al afio, y asi sucesivamente.

ante, oponerse a la prérroga del contrato mediante notificacion escrita, efectuada con un
icipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso.

El Tomador podra,

plazo de un U

Pagina 14

’/20A0D1/4.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2024617.1356.PIPEHTTP,



’/20A0D1/4.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2024617.1356.PIPEHTTP,

AXA no podra rescindir la péliza, salvo enfermedad preexistente de alguna de las personas aseguradas no declarada en
el Cuestionario de Salud u omision y/o inexactitud en el mismo. Tampoco seran motivos de anulacion la edad o el gasto
sanitario de las personas aseguradas.

La cobertura del seguro cesard automaticamente desde la fecha de extincidn de la pdliza o para cada asegurado, desde la
fecha de baja en la misma. Desde esa fecha el Asegurado no tendra derecho a ningln tratamiento médico ya sea derivado
de la modalidad de reembolso de gastos o de cuadro médico y tanto procedan de un tratamiento que estuviera recibiendo,
como los que deriven de cualquier tipo de asistencia sanitaria que precise con posterioridad a tal fecha, aunque sea a
consecuencia de una enfermedad o accidente anterior a la extincién de la pdliza.

Obligaciones, Deberes y Facultades del Tomador o Asegurado

Pago de Primas.
Los recibos de prima deberan hacerse efectivos por el Tomador del seguro en los correspondientes vencimientos pactados,
por anualidades completas anticipadas.

No obstante, las primas podran establecerse y ser satisfechas mediante recibos mensuales, aplicando AXA Seguros
Generales los recargos sobre la prima por fraccionamiento de pago. El fraccionamiento no libera al Tomador de la
obligacion de abonar la totalidad de la prima anual salvo en el caso de fallecimiento del Asegurado, en el que AXA Seguros
Generales renuncia al cobro de las fracciones de primas relativas a dicho Asegurado que falten por vencer para completar
la anualidad en curso.

El cambio del fraccionamiento de la prima de este contrato solo se podra modificar en el vencimiento anual del mismo y
por acuerdo de las partes, solicitandolo con al menos un mes de antelacién al vencimiento.

La primera prima sera exigible una vez firmado el Contrato. Si no hubiera sido pagada por el Tomador, AXA uros
Generales tiene derecho a rescindir el Contrato o a exigir el pago en via ejecutiva en base a la Pdliza, y si iera sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, AXA Seguros Generales no tendra ninguna obligacion, sal cto en

contrario. &

Las primas siguientes se satisfaran en la forma y condiciones pactadas. En caso de impago, | ura del Contrato
quedara suspendida un mes después del dia de vencimiento del recibo y el Contrato extin C@AXA Seguros Generales
no reclama su importe dentro de los seis meses siguientes. Durante este plazo, AXA Se %enerales no se hara cargo
de ninguna cobertura. é

Cuando el Contrato esté en suspenso, s6lo podra exigir el pago de la prima del @ en curso.

Si el Contrato no hubiera sido resuelto conforme a las condiciones anteriopés, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24
horas del dia en que el Tomador pague la prima.

Cuando el contrato haya sido resuelto por falta de pago de la primamador debera devolver a AXA Seguros Generales
las Tarjetas Individuales de las personas aseguradas.

En caso de anulacion de péliza el tomador debera hacer efe!@os recibos de copago por prestaciones realizadas en
periodos anteriores al efecto de la anulacion.

Domiciliacion bancaria del pago de primas.

El lugar de pago de la prima sera el que figure e‘%)miciliacién bancaria. El Tomador del seguro entregara a AXA Seguros
Generales los datos codificados de la cuenta.hancatia o libreta de ahorros en la que se domiciliara el cobro de los recibos
de este seguro, autorizando al Banco o 'horros a hacerlos efectivos.

La prima se entendera satisfecha a s@cimiento salvo que, intentando el cobro dentro del plazo de un mes a partir de
dicha fecha, no existiesen fondos cientes en la cuenta del obligado al pago. En este caso, AXA Seguros Generales
notificara al Tomador que tiene 0 a su disposicion en el domicilio de ésta y el Tomador vendra obligado a satisfacer
en dicho domicilio la prima astos bancarios, comisiones, etc. que hubieren perjudicado a la Sociedad Aseguradora

como consecuencia de d@ pago.

Otras obligaciones.
El Tomador del , en su caso, el Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a) Declarar a Seguros Generales, de acuerdo con el Cuestionario de Salud que ésta le presente en cualquiera de los
formatos, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo; quedara liberado de
tal deber si AXA Seguros Generales no le presenta cuestionario o cuando, aln presentandoselo, se trate de
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nm“a; gue plddan influir en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.

SIMiSMOo autoriza a [0S servicios médicos de AXA Seguros Generales, en lo que haga referencia a un accidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacion que consideren necesaria para la valoracion del riesgo o para la
tramitacion de un siniestro.

b) Comunicar a AXA Seguros Generales, lo antes posible, el cambio de domicilio. Si dicho cambio supone una agravacion
del riesgo, motivado por un mayor coste de los servicios en el nuevo domicilio, se incrementara el importe de la futura
prima proporcionalmente; si, por el contrario, supusiera una disminucion del riesgo, debido a un menor coste de los
servicios en el nuevo domicilio, AXA Seguros Generales debera reducir el importe de la prima futura proporcionalmente.
AXA Seguros Generales, emitira, en estos casos, un suplemento de la Péliza o realizara un nuevo Contrato. En estas
circunstancias, el Tomador podra optar por las nuevas condiciones o por la resolucién del Contrato y la devolucién de la
parte de prima no consumida.

c) Comunicar a AXA Seguros Generales, lo antes posible, las altas y bajas de Asegurados que se produzcan durante la
vigencia del Contrato. Las altas y modificaciones tomaran efecto el dia primero del mes siguiente a la fecha de la
notificacion, adaptandose la prima a la nueva situacién. Las bajas deben producirse al vencimiento de la pdliza;
siempre que el Tomador lo comunique mediante escrito firmado con copia del DNI un mes antes del vencimiento del
contrato, excepto por los motivos de resolucion del contrato especificados en el apartado de Personas aseguradas de
estas Condiciones Generales. Una vez realizada la baja se procedera a la adaptacion del importe de la prima a la nueva
situacion.

En el supuesto de que el Tomador comunique la baja de uno de los asegurados amparados por la poliza, AXA
Seguros Generales podra anular la péliza y dar de baja al colectivo asegurado en la misma, habida cuenta que el
importe de la prima para esta pdliza se ha calculado en base al niimero de asegurados y al resultado técnico del
contrato.

d) Reducir las consecuencias del siniestro, empleando los medios posibles para el pronto restablecimiento. El
incumplimiento de este deber con la intencidn de perjudicar o engafar a AXA Seguros Generales, liberara a ésta de
toda prestacion derivada del siniestro.

e) Facilitar la cesion de derechos a favor de AXA Seguros Generales.

En caso de que el Asegurado tenga derecho a un resarcimiento por parte de terceros responsables, tal derecho pasa a
AXA Seguros Generales por el importe de la indemnizacion satisfecha. \
En el supuesto de concurrencia de AXA Seguros Generales y Asegurado frente a terceros responsablepb

indemnizacion se repartira de forma proporcional. 0

Clausula firma electronica y comunicaciones electronicas/telefonicas @
Informacion Firma electronica 0\'

para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para | braciéon de las operaciones posteriores

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firt)e tronica reconocida y/o avanzada
que se encuentren disponibles por via electronica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electronica re a y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccion del presente contrato o cualquier otra operacion posterl ponlble por esta via. El proceso de firma
electrénica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asig e los correspondientes elementos de seguridad,

tales como claves, codigos u otro tipo de elemento que permj ent|f|0a0|on del firmante, asi como se llevara a cabo
con la intervencién de un Tercero de Confianza conforme a mativa aplicable.

expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta sicion al Tercero de Confianza, la direccion de correo electrénico y
el nimero de teléfono mévil declarado, con la urc? alidad de posibilitar la generacion y el envio de las claves
identificativas necesaria para la ejecucion d fir electrénica, asi como para el envio de la documentacion objeto de
firma y/o vinculada a la relacion contrac

Para la correcta gestion del proceso de firma electrc')@el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza

En este sentido, ambas partes, de co@idad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena validez de
los contratos y operaciones firma izando sistemas de firma electronica equiparando su validez a todos los efectos a
los contratos y operaciones cel mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los s facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y completos
y se obliga a notlflcar dad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos respondiendo de los dafios
0 perjuicios que pu usar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

uridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion suficiente
r en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo largo del proceso
son veraces, cieftos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacién o cambio de los
mismos respondiendo de los dafos o perjuicios que pudiera causar a Entidad Aseguradora o a terceros la falta de
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veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad Aseguradora de cualquier cambio que se
produzca en la figura del representante legal para la correcta gestion de la poéliza.

Informacion sobre las comunicaciones electronicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la documentacion
contractual e informaciones periddicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier momento de la relacion
contractual el tomador pueda solicitar dicha informacion en soporte papel a la Entidad Aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electrénicos tales como el correo
electrénico, teléfono movil, web privada de clientes, etc. para la recepcidn de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e informacion del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacion de las préximas
anualidades, asi como cualquier otra modificacién sobre su péliza, informacion periddica, etc. sin perjuicio de que en
cualquier momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar esta informacion en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.

El correo electronico sera el medio establecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no comerciales)
a aquellos tomadores que hayan informado del correo electrénico a la Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con validez
legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los términos
establecidos en la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcién por el tomador y/o
puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o en
cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la Compafiia.

El tomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para
recibir comunicaciones electrénicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera caw ala
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos. @

En cualquier momento de la relacién contractual y en virtud del derecho normativamente conferid ofador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacién a distancia inicialmente establecida, sie e'gue dicha
modificacion sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.®

Informacién sobre comunicaciones telefonicas \S
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compafiia. Estag grabaciones se podran utilizar como

medio de prueba en cualquier reclamacién que se pueda plantear entre ambas‘par &S, asi como para comprobar la calidad
de los servicios prestados por la compafiia aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los toii%, asegurados, personas de

En su caso, el tomador de la pdliza informara a los usuarios del seguro e la Entidad Aseguradora podra grabar
conversaciones telefénicas con dichos fines. El interlocutor de IaOII odra solicitar a la Compafiia que le facilite copia
del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabad\a& mbos.

KRG

*
De conformidad con el Reglamento General de PC? i6n de Datos, AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS trata sus datos personales copforme’a las finalidades detalladas en la Politica de privacidad de la Web
https://www.axa.es/acerca-axa/enlaces- 3-de-privacidad, donde podra consultar la restante informacion de

privacidad. Podré ejercitar sus derecho ceso, rectificacion, supresion, oposicion, revocacion del consentimiento,
portabilidad y limitacién en el tratamig€ntova través de la direccion buzon.lopd@axa.es .

)
&

Tratamiento de datos de caracter personal
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